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|. DATE DE IDENTIFICARE SOLICITANT

Nume/Prenume Solicitant:

Domiciliul:

Telefon:

Email:

CNP:

Il. DESCRIEREA AFACERII
II.1. DATE GENERALE

1. TITLU PLAN DE AFACERI:

2. LOCUL DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE AFACERE:

Judet, localitate

3. FORMA JURIDICA DE ORGANIZARE

ONG/SRL, COOPERATIVA/CASA DE AJUTOR RECIPROC

4. TIPUL DE INTREPRINDERE SOCIALA
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(intreprindere socialé sau intreprindere socialé de insertie)

5. NUMELE REPREZENTANTULUI LEGAL/ADMINISTRATOR SI DATE DE CONTACT:

Numele reprezentantului
legal/administrator:

Date de contact:
Telefon
Adresa de mail

6. Obiectul de activitate - CODURI CAEN:

CAEN Activitate economica Activitate sociala
(daca exista cod CAEN)

Principal (un singur cod)

Secundar (maxim 5 coduri)

7. Numar de locuri de munca nou create:
(1 minimum 6 locuri de munca nou create

8. Valoarea totala a investitiei (maximum 452.870 lei):
Valoarea subventiei:

Contributie proprie: lei, respectiv ___ %

"I minimum 10% din valoarea sprijinului acordat

I.2. MISIUNE SOCIALA/PROGRAMELE SOCIALE ALE iINTREPRINDERII SOCIALE

1. Misiune sociala:
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Se va prezenta care este misiunea (rolul social) al intreprinderii sociale. Ce isi propune s& obtina, de ce
si cum va face acest lucru. Ce schimbéri benefice doriti s& realizati pe termen lung in comunitatea
locala? Cum veti imbunétati situatia persoanelor din grupul vulnerabil? Ce beneficii va avea
comunitatea locald ca efect a realizarii obiectivelor intreprinderii sociale? Care este problema sociala
pe care doriti sa o abordati? Care este grupul vulnerabil vizat din comunitatea locala?

2. Principalele activitati sociale ale intreprinderii sociale

Descrieti afacerea de economie sociald pentru care doriti finantare si cum va deveni aceasta sustenabild, de
exemplu: Producerea de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de lucréri care contribuie la bundstarea
comunitatii; Promovarea unor activitdti care pot genera locuri de muncé pentru persoanele vulnerabile;
Dezvoltarea unor programe de formare profesionala pentru persoanele din grupul vulnerabil; Dezvoltarea
serviciilor sociale pentru cresterea capacitétii de insertie pe piata muncii a persoanelor vulnerabile

1.3. PROBLEMA SOCIALA A CAREI REZOLVARE CONSTITUIE MISIUNEA SOCIALA A
INTREPRINDERII: categoriile de persoane carora li se adreseaza intreprinderea sociala
respectiva si nevoile sociale ale acestora, zona geografica, problema comunitara/de mediu
pe care incearca sa o rezolve intreprinderea;

| Identificati comunitatea locald careia doriti s3 vd adresati. Justificati. (justificarea problemei sociale |
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trebuie s& aiba la baza informatii oficiale verificabile in comunitatea locald si zona geograficd de
implementare a proiectului.)

Identificati categoria/categoriile de persoane (grupul/grupurile vulnerabil/vulnerabile) careia/cérora i/li se
adreseaza activitatea intreprinderii sociale. Identificati nevoile sociale ale persoanelor careia/cérora i se
adreseaza activitatea intreprinderea sociala. Justificarea nevoilor sociale ale persoanelor careia/céarora li
se adreseazd activitatea intreprinderii sociale trebuie sa aiba la baza informatii oficiale verificabile in
comunitatea localé si zona geografica de implementare a proiectului.

Identificati, respectand regiunile eligibile de implementare a proiectului, zona geografica de implementare
a planului de afaceri. Specificati orasul sau municipiul din regiunile de implementare a proiectului.
Identificati problema comunitard/de mediu pe care incearcd sa& o rezolve intreprinderea sociald.
Justificarea problemei comunitare/de mediu pe care incearca sa o rezolve intreprinderea sociala trebuie
sd aiba la bazéd informatii oficiale verificabile in comunitatea locald si zona geograficad de implementare a
proiectului.

I.4. MODUL IN CARE SE INTEGREAZA ACTIVITATEA iNTREPRINDERII iN
CONTEXTUL SOCIAL SI IN CEL ECONOMIC DIN ZONA RESPECTIVA: elemente de
analiza de piata privind activitatea care face obiectul Planului de afaceri.

1. Obiectivele sociale si obiectivele economice ale afacerii

o Se vor descrie detaliat obiectivele SMART | Obiectiv social 1

(Specifice, Masurabile, Accesibile,
Relevante, Incadrate in timp) ale planului
de afaceri -------------------------------

o Pentru fiecare obiectiv in parte se vor

furniza detalii succinte si se va Estima | Obiectiv social 2
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perioada de derulare

2. Analiza pietei de desfacere.

Analiza pietei constéa in culegerea tuturor informatiilor referitoare la aceasta.
Faceti o scurtd analizd a domeniului business (industrie) in care va activa intreprinderea sociald. Care
este dimensiunea pietei in care veti activa? Furnizati date statistice daca existé si precizati sursa.

3. Analiza concurentei

| Cine sunt clientii cirora va adresati cu produsele / serviciile business (persoane fizice sau juridice)? Ce |
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caracteristici / nevoi au acesti clienti?

Exista potential de crestere a pietei? Care ar fi dovezile / argumentele in acest sens?

Care sunt concurentii dvs pe piatd? Prezentati o descriere a acestora (nume companie, pagina web dacé
exista, cifra de afaceri pe ultimul an, numar mediu de angajati etc).

Se vor prezenta sursele de documentare legate de piata.

4. Analiza SWOT a afacerii sociale

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

OPORTUNITATI AMENINTARI
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lll. STRATEGIA DE MARKETING (Descrierea produsului/produselor,
serviciului/serviciilor, respectiv a lucrarii/lucrarilor care vor face
obiectul activitatii intreprinderilor sociale, inclusiv intreprinderilor
sociale de insertie

lll.1. STRATEGIA DE PRODUS

Descrieti produsele / serviciile business care fac obiectul intreprinderii sociale:

Se vor descrie produsele/serviciile/lucrarile, mentionand caracteristicile si avantajele pe care acestea le

ofera clientilor.

Nr crt

Produs/serviciu

Descriere/caracteristici minime

1

lll.2. STRATEGIA DE PRET

Se vor preciza estimarea preturile de vdnzare/furnizare. Se vor analiza si prezenta urmétoarele elemente
de determinare a pretului: costurile implicate, preturile practicate de cétre competitori, aprecierile clientilor
faté de produsele/serviciile/lucrérile oferite, elasticitatea cererii pentru produsele/serviciile/lucrérile oferite.

Denumire

Produs/serviciu Pret vanzare | Pret vanzare Avantaje | Dezavantaje
concurent fara TVA fara TVA fata de fata
concurent intreprindere | competitori de
(RON) sociala (RON) competitori
A A S O C I AT I A CENTRUOL DE DEZXOLTARE
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l1.3. STATEGIA DE VANZARI

Se vor prezenta metodele de vanzare si canalele de distributie ce vor fi utilizate.

lll.4. STRATEGIA DE PROMOVARE

Tip de promovare Metode Se vor prezenta metodele de
promovare utilizate, canalele mass-
media care vor fi utilizate si
rezultatele cantitative gi calitative
estimative ale promovarii.

Publicitate Radio
TV
Presa scrisa locala
Publicitate online Online — Retele Sociale; diverse site-
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uri; e-mailing; Website, newsletter,
spoturi video
Publicitate stradala Panouri, bannere, afise, postere
Distributie directa de Pliante, brosuri, cataloage, obiecte

materiale de promotionale etc.

promovare

Participarea la Eveniment de lansare la nivel local,
evenimente de expozitii, evenimente profesionale,
prezentare sau evenimente caritabile, networking,
crearea de concursuri

evenimente locale

proprii

IV.MODELUL DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE A iNTREPRINDERII

SOCIALE (cu accent pe modul in care se asiguréd participarea membrilor si a
altor actori interesati, inclusiv persoane din grupuri vulnerabile, daca acestea fac
parte din grupurile vizate de intreprindere, la deciziile privind activitatile acesteia si
modul in care acesta reflecta principiile prevazute la art.4, lit. ¢ si d, Legea nr.
219/2015 privind economia sociala.)

1. Descrieti locatia — infrastructura necesara pentru derularea activitatii

Descrierea locatiei optime, dacd aceasta existd sau se mai cautd, dacé este/va fi proprietate sau inchiriata,
Suprafata, avantaje si dezavantaje, justificarea alegerii unei locatii, va fi fixd sau mobila?

2. Prezentati organigrama intreprinderii sociale.
Se va mentiona modul de organizare a afacerii. Se va realiza schema organizatorica.
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3. Descrieti locurile de munca care vor fi create in intreprinderera sociala create:

Nr Denumire post | Norma de Responsabilitati Cerinte ocupare post | Politici de

crt lucru/zi principale recrutare,
angajare,
salarizare (salarii,
beneficii,

bonusuri etc.)

AN |—=

Locurile de munca create in cadrul in cadrul intreprinderilor nou infiintate vor trebui mentinute
ocupate pe perioada minima de 18 luni de la data obtinerii atestatului de intreprindere
sociala, precum si pe perioada minima obligatorie de 13 luni de sustenabilitate ulterior
finalizarii implementarii proiectului.

Atentie!ll Referitor la cheltuielile salariale, valoarea totald a cheltuielilor salariale bugetate la
nivel de plan de afaceri nu poate depasi valoarea de 216.000,00 RON (respectand principiul
de 1 la 8, intre cel mai mic si cel mai mare salariu inclus in bugetul planului de afaceri,
conform principiului echitatii sociale, obligatoriu in economia sociala).

Fiecare intreprindere sociala trebuie sa angajeze minimum 6 persoane, din categorii
vulnerabile:

| Persoane aflate in cautarea unui loc de munca

| Someri sau someri de lunga durata

| Persoane din grupuri dezavantajate pe piata muncii

| Persoane inactive.

Apartenenta la categoriile: persoane aflate in cautarea unui loc de munca, someri, someri de
lunga durata, persoane din grupuri dezavantajate pe piata muncii, persoane inactive, trebuie
dovedita prin documente emise de organismele statului.

4. MANAGEMENTUL RISCURILOR

CENTRUL DE DEZVOLTARE
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Acest capitol urmareste identificarea principalelor riscuri asociate cu implementarea planului
de afaceri si functionarea intreprinderii sociale.

Exemplu: riscuri interne (intérzierea finantarii, intéarzieri in emiterea unor avize sau autorizatii,
modificarea unor prevederi legale, lipsa neanuntatéd unui angajat, aparitia pe piatd a unui concurent
nou sau a unui produs nou mai bun si mai ieftin, falimentul unui furnizor, incetarea colaborérii cu un
client relevant, poluare accidentala, lipsa fortei de muncé cu o calificare adecvata etc.

5. Descrieti modul in care se asigura participarea membrilor si a altor actori interesati,
inclusiv persone din grupuri vulnerabile, daca acestea fac parte din grupurile vizate de
intreprindere, la deciziile privind activitatile acesteia si modul in care acesta reflecta
principiile prevazute la art. 4 din legea nr. 219/2015 privind economia sociala

Se va mentiona modul in care se asigurd prioritatea acordata individului si obiectivelor sociale fatad de
cresterea profitului.

Se va mentiona modul in care se asigurd solidaritatea si responsabilitatea colectiva.

Se va mentiona modul in care se asigurd convergenta dintre interesele membrilor asociati si interesul
general gi/sau interesele unei colectivitati.

Se va mentiona modul in care se asigurd controlul democratic al membrilor, exercitat asupra activitatilor
desfasurate.

Se va mentiona modul in care se asigura caracterul voluntar si liber al asocierii in formele de organizare
specifice domeniului economiei sociale.

Se va mentiona modul in care se asigurd personalitatea juridica distinctd, autonomie de gestiune si
independentéa fata de autoritétile publice.

Se va mentiona modul in care se asigurd alocarea celei mai mari parti a profitului/excedentului financiar
pentru atingerea obiectivelor de interes general, ale unei colectivitati sau in interesul personal nepatrimonial
al membirilor.
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6. Descrieti echipamentele/utilajele/dotarile/serviciile

Nr crt

Echipament /utilaj /dotare
/servicii

cantitate

Valoare estimata
cu TVA (RON)

Scopul utilizarii

Termen de
realizare

Toate echipamentele ce urmeaza a fi achizitionate trebuie sé& fie noi si justificate din punct de vedere
al caracteristicilor tehnice, parametri, functii etc. si al necesitatii acestora in vederea indeplinirii
activitatilor prevazute in planul de facere, precum si din punctul de vedere al rezonabilitatii preturilor.
In vederea completérii bugetului planului de afaceri este obligatory definirea activittilor, sub

activitatilor si detalierea achizitiilor.

Mentionati resursele materiale proprii folosite la derularea afacerii, daca este cazul:

Nr crt | Echipament / utilaj / dotare

cantitate

7. Principii orizontale

Principiu/tema orizontala

Descrierea modului in care planul de afaceri
contribuie la indeplinirea principiilor si
temelor orizontale

Egalitate de sanse si de tratament intre

oA ASOCIATIA
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femei si barbati — prezentati masurile care
vor fi implementate de intreprinderea sociala
in vederea asigurarii respectarii principiului si
prevederilor legale, nationale si comunitare
cu privire la egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbate si integrarea
perspectivei de gen.

Nediscriminarea si prevenirea oricarei
forme de discriminare pe criterii de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociala, convingeri, sex, orientare

sexuala, varsta, handicap, boala cronica
necontagioasa, infectare HIV, apartenenta
la o categorie defavorizata, precum si orice
alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice.

Accesibilitatea pentru persoanele cu
dizabilitati — prezentati masurile care vor fi
implementate de intreprinderea sociala in
vederea asigurarii accesibilitatii persoanelor
cu dizabilitati la mediul fizic (respectiv in
spatiile de desfasurare a activitatilor).

Schimbari demografice — prezentati
masurile care vor fi implementate de
intreprinderea sociala in vederea reducerii
acestor schimbari demografice

Dezvoltare durabila — prezentati masurile
care vor fi implementate de intreprinderea
sociala in vederea promovarii dezvoltarii
durabile conform principiului de “a nu
prejudicia in mod semnificativ”

Contributia la competentele si locurile de
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munca verzi si la economia verde —
prezentati masurile care vor fi implementate
de intreprinderea sociala in vederea
promovarii temei secundare Contributia la
competentele si locurile de munca verzi si la
economia verde

8. Descrieti fluxul de productie / procesul de furnizare servicii.

In cazul productiei, descrieti cum va functiona procesul de productie? Descrieti fiecare etapad majord, inclusiv
orice proces care este externalizat si tehnologiile pe care le utilizati. Detaliati ce veti produce, cat de mult veti
produce si cét timp va dura productia unei unitati.

In cazul serviciilor, descrieti serviciul prestart. Cum vé& veli potrivi modul de prestare a serviciilor cu
problemele clientilor? Dacé veli presta servicii personalizate, evaluati factorii universali si pe cei particulari si
influenta acestora in definirea unor proceduri si decizii interne, etc.

9. Gestiunea aprovizionarii si inventarului

Descrieti necesitatile de aprovizionare (materii prime, materiale, consumabile, marfuri ). De asemenea, este
important s& explicati modul in care vé veti gestiona inventarul.

CENTRUL DE DEZVOLTARE

4 ‘-‘- ASOC] AT|A DEVELOPMENT CENTER

¢r SMART
o VIITOR PENTRU FEMEI
& M A\, ASOCIATIA ROPAM




Cofinantat de
Uniunea Europeana

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Educatie si Ocupare

Prioritate: 4. Antreprenoriat si economie sociala

Titlul proiectului: Sustinerea infiintarii intreprinderilor sociale Tn regiunile Sud-Est si Centru
ID SMIS: 311494

V. DIRECTIILE STRATEGICE DE DEZVOLTARE A iNTREPBINQERII,
AVAND IN VEDERE ATAT ACTIVITATEA ECONOMICA, CAT SI
MISIUNEA/PROGRAMELE SOCIALE ALE ACESTEIA

Descrieti directiile strategice de dezvoltare a intreprinderii, avand in vedere atét activitatea economicd, céat si
misiunea/programele sociale ale acesteia:

VI.ACTIVITATILE CARE VOR FI DERULATE PENTRU IMPLEMENTAREA
PLANULUI DE AFACERI

1. Descrieti activitatile care vor fi derulate pentru implementarea planului de afaceri

de ex. asigurarea spatiului productiv/comercial, elaborare proiecte tehnice necesare; amenajare spatiu;
achizitionarea de utilaje, echipamente, mobilier; obtinere avize, acorduri, autorizatii necesare implementéarii
afacerii; punerea in functiune a utilajelor, echipamentelor efc., recrutare/selectie/angajare personal;
instruire personal; actiuni de promovare a produselor/serviciilor; aprovizionare cu materii prime, materiale,
marfuri etc., asigurarea conditiilor tehnico-economice, sanitare etc).
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2. Diagrama GANTT aferenta activitatilor descries la pct 1

Activitate Perioada de implementare
L1 |2 |L3|L4|L5]|L6|... L18

Vil. REZULTATE ECONOMICE S| SOCIALE SPECIFIC PRECONIZATE
S| ASUMATE

Mentionati rezultatele economice si sociale preconizate.

(ex ; rezultate sociale numar persoane provenite din grupuri vulnerabile/dezavantajate ocupate, numar
comunitati sprijinite, numar beneficiari ai serviciilor/ produselor /lucrarilor efectuate de catre intreprindere
sociala, numar beneficiari proveniti din grupuri vulnerabile deserviti de intreprinderea sociala), profitul reinvestit
pentru atingerea misiunii sociale , rezultate economice — cifra de afaceri, profit, numar clienti potentiall,
segmental de piata prognozat, etc

Viil. NUMARleL DE PERSOANE ANGAJATE IN INTREPRINDEREA
SOCIALA

| Se vor mentiona umarul de persoane angajate pe toats perioada de implementare si sustenabilitate a planului |
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de afaceri: de ex. 6

Se vor mentiona posturile ce urmeaza a fi ocupate (inclusiv codul COR), numéarul de posturi pentru fiecare
functie in parte.

Se va mentiona norma de lucru pentru fiecare post in parte.

Se va mentiona respectarea obligatiei de a angaja toate persoanele, cel tarziu la 3 luni de la semnarea
contractului de subventie, si de mentinere a ocupdrii persoanelor pe toatd perioada de implementare si
sustenabilitate a planului de afaceri.

Se va mentiona respectarea obligatiei ca persoanele angajate in cadrul intreprinderilor nou infiintate sa aiba
domiciliul sau resedinta in regiunea/regiunile de dezvoltare in care se implementeaza proiectul, in mediul urban

sau rural, exprimati respectarea acestei obligatii.

IX.SUSTENABILITATE

Se va mentiona unde credeti ca va ajunge afacerea peste un an, peste 3 ani. Justificati. Se va mentiona
impactul social pe termen lung, cum veti actiona dacé afacerea nu merge conform previziunilor.

X. BUGETUL ESTIMATIV - VEZI ANEXA 11

Se va completa bugetul proiectului cu incadrarea fiecérei cheltuieli pe linia bugetard aferentd. in cazul in care,
pe o linie bugetara sunt mai multe cheltuieli prevézute, acestea se vor evidentia separat in cadrul liniei.

Toate echipamentele ce urmeaza a fi achizitionate trebuie s fie noi si justificate din punct de vedere al
caracteristicilor tehnice, parametri, functii etc. si al necesitétii acestora in vederea indeplinirii activitatilor
prevézute in planul de facere, precum si din punctul de vedere al rezonabilitatii preturilor. In vederea completérii
bugetului planului de afaceri este obligatory definirea activitatilor, sub activitatilor si detalierea achizitiilor.

Este necesara detalierea urmatoarelor aspect (separat de anexa 11):
- Fundamentarea bugetului proiectului, spre exemplu prin oferte de pret/cataloage/website-uri, trimitere
la o0 analizd, la un studiu de piatd, orice document anexat care poate s& sustiné pretul inclus in buget
(cel putin 2 surse verificabile). Anexati orice documente justificative care sunt de natura sa
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fundamenteze bugetul proiectului si costurile de investitie

- Justificati valorile estimate ale costurilor de investitie si necesitatea acestora in contextul investitiei.
- Bugetul se calculeaza pentru 18 luni
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